
PRAVIDLA PRO PODÁVÁNÍ PODNĚTŮ A STÍŽNOSTÍ ŠKOLSKÉ RADĚ 

Tento dokument upravuje způsob předávání, projednávání a evidence podnětů 

a stížností adresovaných školské radě v souladu s § 167 zákona č. 561/2004 Sb., školský 

zákon. 

Článek 1 – Základní ustanovení 

1. Školská rada přijímá podněty a stížnosti týkající se činnosti školy. 

2. Školská rada nenahrazuje postupy dané školním řádem, vnitřními předpisy školy 

ani zákonné postupy při řešení stížností. 

Článek 2 – Kdo může podat podnět nebo stížnost 

1. Podnět nebo stížnost může podat: 

a) zákonný zástupce žáka, 

b) zletilý žák, 

c) pedagogický nebo nepedagogický pracovník školy, 

d) jiná osoba, které se činnost školy přímo týká. 

Článek 3 – Forma podání 

1. Podněty a stížnosti lze podat: 

a) písemně (listinnou formou), 

b) elektronicky prostřednictvím e-mailu školy, datové schránky, 

c) osobně prostřednictvím předsedy školské rady. 

2. Podání musí obsahovat jméno a kontakt podavatele, popis podnětu nebo stížnosti 

a datum podání. 

3. Anonymní podání mohou být projednána, pokud obsahují závažné skutečnosti. 

Článek 4 – Evidence a projednání 

1. Přijaté podněty a stížnosti jsou evidovány předsedou školské rady. 

2. Školská rada projedná podnět nebo stížnost nejpozději na svém nejbližším zasedání. 

3. Pokud se podnět nebo stížnost týká činnosti ředitele školy, může školská rada požádat 

zřizovatele o součinnost. 

Článek 5 – Vyřízení a informování podavatele 

1. O způsobu vyřízení je podavatel informován písemně nebo elektronicky. 

2. Lhůta pro vyřízení činí zpravidla 30 dnů od doručení podnětu nebo stížnosti. 

3. Pokud není školská rada kompetentní k vyřešení podání, postoupí jej příslušnému 

orgánu. 



 

Článek 6 – Ochrana osobních údajů 

Při nakládání s podněty a stížnostmi školská rada postupuje v souladu s právními 

předpisy o ochraně osobních údajů. 

Článek 7 – Závěrečná ustanovení 

Tato pravidla nabývají platnosti dnem schválení školskou radou. 

 

V Litvínově dne 30. 12. 2025 

Předseda školské rady: Mgr. Jiří Ondráček 


